. LU RIGAS
1. MEDICINAS

KOLEDZA

LATVIJAS UNIVERSITATES
RIGAS 1. MEDICINAS KOLEDZAS
KVALITATES VADIBAS ROKASGRAMATA

Saskana ar ISO 9001:2015 kvalitates vadibas sistémas principiem



Dokumenta vadiba

Redakcija | Datums Izmainu apraksts Sagatavoja Apstiprinaja
1.0 27.05.2026. | Jauna versija Administrativas Koledzas
nodalas vaditajs | direktors

sadarbiba ar
Kvalitates
vaditaju




Satura raditajs

ST (0= T = o 1) = 1 PRSP 3
1. Rokasgramatas merkis un pIeMEroSaNna ............ccoviiiiiiiiiiiiinie i 4
D (VA LY=o 1= PSRRI 5
3. OrganiZacijas KONLEKSES .......coiuiiiiiieii ettt b e bt e b bt e st e e anb e et e e nnre e e e 5
4. Misija, vizija, vertibas un strat@gisKie VIFZIENi............cocueiiiiiiiiiieiie e 6
5. KVS S@SaISte @ Srat@gijU.......cueiitiiiiiiiiieiie ettt 7
6. Kvalitates politika un Kvalitates PrinCipPi ........eeeiiiiiiiiiiie e 8
7. leinteresetas puUSES UN 10 GAIAAS ......ccoiuiiii i 9
8. Procesu pieeja un KVS ProCesU MOUEIIS . ......cccuuiiiiiiiiie ittt 10
9. Lomas, atbildibas un pilnVaras ... 14
11. RISKU UN IESPEJU VAATDA.......eeiiiiiiiiie it e et e et e e e e e e nanree s 16
12. PamatdarbibDas TSIENOSANA .......ccouii i e e e e e e e e s st e e e e e e e e e s s nntrreeeaaaeas 17
13. Atbalsts: resursi, kompetence, komunikacija un dokumentéta informacija...........ccccovieiiieiiineee 18
14. Argjo piegadataju, prakses devéju un partneru VadiDa ............ccccueeeeueeveeereeieeeeeeere et see e 19
15. Snieguma izvertESana UN MEITIUMI ......ueieiiiiiie e et e esiee e e s stee e e e saae e e e sstaeeessnteenaesssteeeesantraeeesnseaeeesanseees 20
G 1Y Y= E= T = U T [ PR PPPPR 21
17. Neatbilstibas, korektivas darbibas un pilnveide ............ccc 22
Pielikums A. Kvalitates vadibas sistémas dokumentu hierarhija..........ccccccooiiiiiiiiiee e, 24

Pielikums B. ISO 9001:2015 prasibu SaSaiSteS MALNCA ..........ceeieiiurriiiieeeeeeeicitree e e e e e e ceeetrre e e e e e e e e eerbbreeeeaens 24



1. Rokasgramatas meérkis un piemérosana

1.1

1.2.

1.3.

1.4

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Sts rokasgramatas mérkis ir apkopot LU Rigas 1. medicinas koledzas kvalitates
vadibas sistémas (turpmak — KVS) pamatprincipus, tvérumu un elementus.
Rokasgramata ir vadibas un planoSanas limena dokuments, kas strukturéti apraksta,
ka Koledza tiek Tstenota kvalitdtes vadibas sistéma atbilstosi ISO 9001:2015
standarta principiem un prasibam. Ta kalpo k& praktisks celvedis darbiniekiem,
vadibai, procesu Tpasniekiem un citam iesaistitajam pusém péc nepiecieSamibas, lai
orientétos KoledzZas kvalitates vadibas sistéma, izprastu galveno KVS dokumentu
savstarpéjo sasaisti un piemérotu vienotu pieeju kvalitates nodroSinasanai ikdienas
darba.

Sis rokasgramatas praktiskais uzdevums ir nodrosinat, lai KoledZzas kvalitates
vadibas sistéema bdtu saprotama, parskatama, konsekventi piemérojama un
pieradama gan ikdienas darba, gan iek8€jos un aréjos auditos.

Rokasgramata neaizstaj Koledzas nolikumu, stratégiju, kvalitates politiku, iekS€jos
normativos aktus, studiju un izglitibas programmu dokumentaciju, procesu aprakstus,
registrus vai citus saistoSos dokumentus. Ta sasaista minétos dokumentus vienota
kvalitates vadibas sistéma un palidz saprast, ka Koledzas stratégiskie mérki, procesi,
riski, mérijumi, atbildibas un pilnveides darbibas tiek parvalditas kopé&ja vadibas cikla.
Rokasgramata ir piemérojama visam Koledzas darbibas jomam, kas ietilpst KVS
tvéruma.

Rokasgramata ir izmantojama, lai nodroSinatu vienotu izpratni par KoledzZas kvalitates
kultiru, KVS pamatprincipiem, darbinieku lomu kvalitites nodrosinasana un
dokumentétas informacijas izmantoSanu. Ta palidz darbiniekiem saprast, kur
atrodama nepiecieSama informacija, kadi pieradijumi un pieraksti jauztur, ka tiek
zinots par neatbilstibam vai uzlabojumu iesp&jam un k& katra darbinieka ikdienas
darbs ietekmé Koledzas kopé&jo kvalitates sniegumu.

Rokasgramata tiek parskatita ne retak ka vienu reizi gada, vienlaikus ar vadibas
parskata sagatavoSanu un apstiprinaSanu. ParskatiSanas laika tiek izvértéta
rokasgramatas atbilstiba Koledzas aktualajam darbibas kontekstam, stratégiskajiem
mérkiem, kvalitates politikai, procesu sistémai, risku vadibas rezultatiem, ieks&jo
auditu secinajumiem, vadibas [Emumiem un citiem KVS dokumentiem.
Rokasgramata tiek aktualiz&ta art arpus kartéja gada parskata cikla, tiklidz tiek batiski
aktualizéts kads no KVS pamata dokumentiem vai notiek izmainas, kas ietekmé
kvalitates vadibas sistemu.

Par rokasgramatas aktualiz€Sanas un nakamas versijas izstrades koordinéSanu
atbild Administrativas nodalas vaditajs sadarbiba ar Kvalitates vaditaju un procesu
Tpasniekiem. Jauna rokasgramatas versija tiek virzita izskatiSanai un apstiprinasanai
direktoram, bet aktualizacija var tikt veikta bez apstiprinaSanas, ja ta apkopo citus
normativos aktos noteikto un aktualizéSanas fakts ir fikséts nodala “Dokumenta
vadiba”.

Rokasgramata pieejama darbiniekiem koplieto$anas mapé “KVALITATES VADIBAS
SISTEMAS DOKUMENTACIJA”.



2. KVS tverums

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Koledzas kvalitates vadibas sistémas tvérums aptver izglitibas pakalpojumu
planosanu, 1stenoSanu, uzraudzibu un pilnveidi $adas Koledzas pamatdarbibas
jomas:

2.1.1. Tsa cikla profesionalas augstakas izglitibas programmu 1steno$ana;

2.1.2. profesionalas vidgjas izglitibas programmu 1stenoS$ana;

2.1.3. arodizglitibas programmu 1steno$ana;

2.1.4. muzizglitibas, talakizglitibas un profesionalés pilnveides programmu

IstenoSana.

KVS tvéruma ietilpst visi vadibas, pamatdarbibas un atbalsta procesi, kas ietekmé
minéto izglitibas pakalpojumu kvalitati, atbilstibu normativajam un ieintereséto pusu
prasibam, ka arl KoledZas stratégisko meérku sasniegdanu. Sie procesi ietver
stratégisko un institucionalo parvaldibu, izglitibas piedavajuma planoSanu un
attistibu, reflektantu uznemsanu, studiju un macibu procesa organizéSanu, prakses
organizé€Sanu, studéjoSo un izglitojamo atbalstu, muzizglitibas pakalpojumu
nodrosinasanu, lietiSkas pétniecibas un profesionalas pilnveides aktivitates, ka ari
personala, finanSu, dokumentu, risku, infrastruktiras, IT, komunikacijas un citu
atbalsta funkciju vadibu.
KVS piemérojama visam Koledzas struktirvienibam, procesiem un darbiniekiem,
kuru darbiba tieSi vai netieSi ietekmé Tsa cikla profesionalas augstakas izglitibas,
profesionalas vidéjas izglitibas, arodizglitibas, muzizglitibas un profesionalas
pilnveides pakalpojumu kvalitati.
KVS tvérums noteikts, nemot véra Koledzas darbibas kontekstu, stratégiskos
mérkus, normativas prasibas, ieintereséto puSu vajadzibas un gaidas, Koledzas
Istenoto izglitibas programmu portfeli, pieejamos resursus un procesu savstarpgjo
mijiedarbibu.
KVS tverums tiek parskatits ne retak ka reizi gada vadibas parskata sagatavoSanas
un apstiprinaSanas procesa, ka ari gadijumos, kad tiek batiski mainits Koledzas
izglitibas programmu portfelis, darbibas modelis, organizatoriska struktdra,
normativais reguléjums vai citi apstakli, kas var ietekmeét kvalitates vadibas sistemas
piemérosanu.

3. Organizacijas konteksts

3.1.

3.2.

3.3.

Koledza ir profesionalas veselibas apripes izglitibas iestade ar vairak neka 120
gadu darbibas vésturi un kop$ 2019. gada darbojas Latvijas Universitates
parraudziba ka tas agentira. KoledZas darbibas modelis ir ciesi sasaistits ar
veselibas un socialas aprapes darba tirgu, prakses vietam, darba devéjiem,
profesionalajam organizacijam un nozares attistibas vajadzibam.
KoledZa isteno 1sa cikla profesionalas augstakas izglitibas, profesionalas vidéjas
izglitibas, arodizglitibas, muazizglitibas, talakizglitibas un profesionalas pilnveides
programmas veselibas un socialas apripes joma. Koledzas darbibas pamata ir
profesionali orientéta izglitiba, praktisko prasmju apguve, sadarbiba ar darba
devéjiem un prakses vietam, k& ari studiju procesa sasaistiSana ar realo darba vidi.
Organizacijas konteksts tiek izvértéts, veicot vismaz SVID analizi - nemot véra
aréjos un iek&€jos faktorus, kas var ietekmét Koledzas spéju nodrosinat kvalitativus
un normativajam prasibam atbilstoSus izglitibas pakalpojumus.
3.3.1. Argjie faktori ietver normativa reguléjuma izmainas izglitibas un veselibas
aprupes joma, darba tirgus pieprasijumu péc veselibas un socialas aprupes



3.4.

specialistiem, demografiskas tendences, konkurenci izglitibas tirgQ, prakses
vietu pieejamibu, digitalizacijas un maksliga intelekta attistibu, ilgtspé&jas
prasibas, finanséjuma pieejamibu un sabiedribas vajadzibas.

3.3.2. leksgjie faktori ietver Koledzas stratégiju, organizatorisko struktdru,
personala kompetenci un noslodzi, studiju un macibu procesa organizaciju,
materidltehnisko bazi, digitalo infrastruktiru, iekSéjas komunikacijas
efektivitati, dokumentu un procesu parvaldibu, risku vadibu, kvalitates
kultdru, studéjoSo un darbinieku labbdtibu, ka arT KoledZas spéju Tstenot
nepartrauktu pilnveidi.

KoledZas organizacijas konteksts tiek regulari parskatits vadibas parskata
sagatavo$anas procesa, analizéts un balstoties uz analizi, kas veikta stratégiskas
kontroles, risku vadibas, ieintereséto pusu vajadzibu izvértéSanas, iekSe€jo auditu,
Kvalitates komisijas darba, ikgadéja studiju virziena pasnovértéSanas procesa un
cikliskas aréjas akreditacijas procesu ietvaros. Konteksta izveértéjuma rezultati tiek
izmantoti KVS planosanai, kvalitates mérku noteikSanai, procesu pilnveidei un
vadibas |lémumu pienemsanai

. Misija, vizija, vertibas un stratégiskie virzieni

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Koledzas kvalitates vadibas sistéma ir ciesSi sasaistita ar Koledzas vidéja termina
attistibas stratégiju, t.sk. tur noteikto misiju, viziju, vértibdm un stratégiskajiem
virzieniem.
KVS nodrosSina, ka stratégiskie uzstadijumi tiek 1stenoti ne tikai dokumentu ITmenr,
bet arT ikdienas procesos, |[émumu pienemsSana, resursu planoSana, studiju un
macibu procesa TstenoSana, sadarbiba ar ieinteresétajam pusém un nepartraukta
pilnveidé.
Vizija: Moderna, prestiza, starptautiski atpazistama koledza ar darba vidé balstitu
pétniecibu, pievilcigu saskarsmes vidi, masdienigu profesionalo bazi, kas isteno un
attista veselibas un socialaja aprapé pieprasitu, ilgtspéjigu profesionalo izglitibu.
Misija: Augsti kvalificétu, Latvijas darba tirga pieprasitu, starptautiski konkurétspéjigu
specialistu sagatavoSana veselibas un socialas apripes joma, izveidojot stabilu
pamatu muzizglitibai.
Vértibas - Koledzas darbiba un kvalitates vadibas sistéma balstas sadas vértibas
4.5.1. Cilvéki — LU R1MK stratégija balstas uz motivétako studéjoSo, labako
macibspéku un spéjigako darbinieku piesaisti visas programmas un jomas.
LU R1MK rapéjas par sava personala attistibu un labklgjibu.
4.5.2. Izciliba — TiekSanas uz izcilibu visas koledzas darbibas jomas.
4.5.3. Kvalitate — Studiju programmu satura nepartraukta pilnveide; inovativa
studiju
vide, e-studijas; digitalo macibu lidzeklu izstrade un izmantoSana
studiju procesa.
4.5.4. Kompetence — Studentiem un darbiniekiem — lietpratiba sava profesija,
apzina par savu zindsanu un prasmju étisku izmantosanu.
4.5.5. Sadarbiba — Ka saskanotas, veiksmigas darbibas pamats koledza un ar
sadarbibas partneriem arpus tas.
4.5.6. Akadémiska kultdra — Kolegiala, uz akadémiskas étikas principiem balstita,
savstarpéjas cienas, prasiguma, ieinteresétibas un atbalsta veidota
sadarbibas vide.



4.6.

4.5.7. Atbildiba par savu darbibu sabiedribas un valsts priek§a — KoledZa apzinas
savu atbildibu studentu, izglitojamo, darba devéju, sadarbibas partneru,
sabiedribas un valsts priek§a, nodroSinot kvalitates vadibas sistéemas un
kvalitates kultdras istenoSanu visos procesos.

4.5.8. Ciena — Pret sadarbibas partneri, kolégi, pacientu, komandu, pret dazadibu

4.5.9. (etnisko, dzimuma, fizisko iespéju u.c.).

Stratégiskas prioritates un virzieni - Koledzas stratégiska attistiba ir strukturéta divas
galvenajas stratégiskajas prioritatés:

4.6.1. Praksé un pétnieciba balstita izglitiba, kas ietver programmu satura
pilnveido$anu, studiju procesa attistibu, jaunu izglitibas programmu un
muazizglitibas  piedavajuma  paplaSinasanu, atpazistamu  izglitibas
programmu veidoSanu, internacionalizaciju, studiju vides un e-vides
attistibu, sadarbibu ar profesionalajam organizacijam, darba devéjiem, citam
augstakas izglitibas iestadém un absolventiem, ka ari aktualu, ar darba
tirgus interesém saistitu pétniecibu.

4.6.2. ligtspéjiga institucionala attistiba, kas ietver kompetenta un kvalitativa
akadémiska personala nodrosinasanu, finansu stabilitati, kvalitates vadibu,
stabilu un modernu macibu materialtehnisko bazi, drosu un estétisku macibu
vidi, digitalizaciju, resursu efektivu izmantoSanu un ilgtspéjigu KoledZas
attistibu.

5. KVS sasaiste ar stratégiju

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Kvalitates vadiba ir noteikta ka viens no ilgtspéjigas institucionalas attistibas
virzieniem. KVS nodrosina mehanismu, ar kura palidzibu Koledza plano, isteno,
uzrauga, izvérté un pilnveido savus procesus, meérkus, riskus, resursus un
rezultatus. Tadéjadi KVS ir instruments Koledzas stratégijas Tsteno$anai un
pieradijumu iegtsanai par sasniegto sniegumu.

Koledzas kvalitates vadibas sisttma nodroSina stratégijas praktisku Tsteno$anu,
izmantojot procesu pieeju, riskos balstitu domasanu, kvalitates mérkus, snieguma
raditajus, ieksSéjos auditus, vadibas parskatu, ieintereséto pusSu vajadzibu
izvértéSanu un nepartrauktu pilnveidi.

Stratégiskie meérki un kvalitates meérki tiek parnesti uz ikdienas procesiem,
struktdrvienibu un procesu Tpasnieku atbildibam (amata apraksti) un ricibas planiem
ar méramiem snieguma raditdjiem — Stratégijas Tstenosanas ricibas plans,
Ikgadéjas Koledzas darbibas plans).

Stratégijas TstenoSanas ricibas plans tiek apstiprinats kopa ar stratégiju, bet
Ikgadé€jais Koledzas darbibas plans aréjos normativos aktos noteiktaja kartiba.
KVS ietvaros tiek uzraudzits, vai Koledzas procesi nodrosina stratégisko prioritasu
izpildi, izglitibas pakalpojumu kvalitati, normativo prasibu ievéroSanu, studéjoSo un
citu ieintereséto pusSu apmierinatibu, ka art nepartrauktu attistibu.

Misija, vizija, vértibas un stratégiskie virzieni tiek parskatiti stratégiskas kontroles
procesa, ka arT gadijumos, kad batiskas aréjas vai iekSéjas vides izmainas ietekmé
Koledzas darbibas virzienus, programmu portfeli, resursus vai kvalitates vadibas
sistémas pieméerosanu.



6. Kvalitates politika un kvalitates principi

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Koledzas kvalitates politika ir noformuléta ka atsevisks kvalitates vadibas sistémas
dokuments, kas nosaka Koledzas vadibas apnemsSanos nodrosinat kvalitativu,
darba tirgus vajadzibam atbilstoSu un ilgtspé&jigu izglitibas pakalpojumu istenoSanu.

Kvalitates politika parada KoledzZas attieksmi pret kvalitati, tas izpratni par kvalitates

kultdru un principus, péc kuriem Koledza plano, 1steno, uzrauga un pilnveido savu

darbibu.

Kvalitates politika ir viens no pamata dokumentiem, kas sasaista KoledZas

stratégiskos uzstadijumus ar ikdienas procesiem, kvalitdtes mérkiem, risku vadibu,

snieguma mérijjumiem, iekS€jiem auditiem, vadibas parskatu un nepartrauktu
pilnveidi.

Kvalitates politika ir veidota, nemot véra Latvijas Universitates kvalitates kultdru,

parvaldibas principus un labo praksi, k& arT KoledZzas ka Latvijas Universitates

agentiras darbibas specifiku. Koledza sava kvalitates pieeja saskano ISO

9001:2015 standarta principus, Eiropas augstakas izglitibas telpas kvalitates

nodroS8inasanas vadlinijas, Latvijas Republikas normativas prasibas, Latvijas

Universitates institucionalo praksi un Koledzas stratégiskos attistibas virzienus.

Kvalitates politika ir vérsta uz Koledzas misijas TstenoSanu, stratégisko mérku

sasniegSanu un ilgtspéjigu darbibu, nodroSinot ieintereséto pusSu augstu

apmierinatibu ar studiju, profesionalas izglitibas, mazizglitibas, pétniecibas un citu
ar Koledzas darbibu saistito pakalpojumu kvalitati. Ta apliecina KoledzZas
apnemsanos nodroS8inat atbilstibu piemérojamam normativajam, profesionalajam un
ieintereséto pusu prasibam, ka art nepartraukti pilnveidot kvalitates vadibas sistému.

Koledzas kvalitates pamatprincipi ir:

6.5.1. Studentcentréta pieeja: KoledZa nodroS$ina atbalstoSu, droSu un ieklaujoSu
studiju un darba vidi, kas veicina studéjoso un personala labbutibu,
profesionalo izaugsmi un vienlidzigas iespéjas.

6.5.2. leklaujoSa vide un labbuatiba: drosas, cienpilnas, pieejamas un atbalstoSas
studiju un darba vides veidoSana, kas veicina studéjoso, izglitojamo un
personala labbutibu, profesionalo izaugsmi un vienlidzigas iespéjas.

6.5.3. Kompetence: KoledZzas darbibas kvalitati nodroSina darbinieki ar
profesionalam zinaSanam un prasmém, pieredzi un nepartrauktu profesionalo
attistibu, garantéjot studéjosiem iespéju iegat kvalitativu izglitibu. .

6.5.4. Pétnieciba un pieradijumos balstita prakse: KoledZa veicina pieradijumos
balstitu praksi (evidence-based practice), kritisko domasanu un pétniecibas
prasmju attistibu studiju procesa, stiprinot veselibas apripes nozares
profesionalu gatavibu darbam mainigos apstaklos.

6.5.5. Partneriba: Efektiva ilgtermina sadarbiba ar veselibas apripes joma
lesaistitajam pusém Latvijas un starptautiskaja méroga., ipasSi cieSi
sadarbojoties ar prakses vietam un darba devéjiem, nodroSinot praktiskas
apmacibas kvalitati, studéjoSo profesionalo kompetencu attistibu un darba
tirgus vajadzibam atbilstoSu studiju programmu pilnveidi.

6.5.6. llgtspéjiga attistiba: Aktiva un atbildiga riciba izglitibas virziba ilgtspéjigai
attistibai sabiedribas vajadzibam. KoledzZza veicina ilgtspéjigu resursu
izmantoSanu, socialo atbildibu un ilgtspéjas principu integréSanu studijas,
pétnieciba un ikdienas darbiba.

6.5.7. Akadémiskais godigums un profesionala €tika: Koledza stiprina akadémiska
godiguma principus, profesionalas étikas ievéroSanu un atbildigu ricibu



6.6.

6.7.

6.8.

studiju, pétniecibas un praktiskas apmacibas procesa, veidojot uzticamu un
profesionalu izglitibas vidi veselibas apripes joma.

6.5.8. Inovacijas un digitala transformacija: Koledza attista masdienigu studiju vidi,
ievieSot digitalos risindjumus, interaktivas un simulacijas balstitas macibu
metodes, ka ari veicinot studéjoso un personala digitalo kompetenci.

6.5.9. Prakses kvalitate un pacientu droSiba: KoledZa nodroSina studiju programmu
praktiskas dalas kvalitati un droSibu, attistot sadarbibu ar prakses vietam,
stiprinot prakses vaditaju kompetenci un veicinot pacientu droSibas principu
ievéroSanu profesionalaja sagatavotiba.

Katrs darbinieks savas kompetences un amata pienakumu ietvaros piedalas

kvalitates politikas Tsteno$ana un kvalitates kultlras uzturéSana.

Kvalitates politika publiceta Koledzas majas lapa, tiek izskaidrota Koledzas

darbiniekiem un péc nepiecieSamibas art citam ieinteresétajam pusem.

Kvalitates politika tiek parskatita ne retak ka reizi 1 gados, vadibas parskata ietvaros

izvertéjot sasniegtos rezultatus, iekS&jo un aréjo kvalitates novértéjumu atzinas,

studejoso un darba devéju atgriezenisko saiti, ka arf nozares attistibas tendences.

NepiecieSamibas gadijuma kvalitates politika tiek aktualizéta, lai nodroSinatu tas

atbilstibu koledzas attistibas virzieniem un nozares prasibam.

7. leinteresétas puses un to gaidas

7.1. Koledzas KVS ietvaros identificétas Sadas galvenas ieinteresétas puses:
leintereséta puse Raksturojums
Studenti Koledzas izglitojamie
Macibspéki Akadémiskais personals un pasniedzgji
Visparéjais personals Administrativais un tehniskais personals
Arstniecibas un socialas aprapes institicijas, kuras studenti iziet praksi un strada

Darba devéji

Reflektanti
Absolventi

Latvijas Universitate, Izghtibas un
zinatnes ministrija, Veselibas ministrija
Akreditacijas komisija un kvalitates

Vertétaji
Vecaki

Sadarbibas partneri

absolventi
Potencialie studéjoSie un izglitojamie
BijuSie KoledZas studenti un izglitojamie

Parraugosas un sadarbibas institdcijas
Izglitibas kvalitates aréjie vertétaji
Studentu, izglitojamo un potencialo reflektantu likumiskie parstavji

Citas izglitibas un veselibas apriipes iestades, profesionalas un akadémiskas
organizacijas

Sabiedriba un pacienti PlaSaka sabiedriba, tai skaita pacienti ka netieSie Koledzas darbibas labuma guvéji

7.2

7.3.

7.4.

Koledza identificé, dokumenté un regulari parskata ieinteresétas puses, kuru
vajadzibas, gaidas vai prasibas var ietekmét izglitibas pakalpojumu kvalitati,
KoledZas darbibas rezultatus un kvalitates vadibas sistémas efektivitati.
leintereséto pusu izvertéSana tiek veikta, lai nodroSinatu, ka Koledzas procesi,
kvalitates mérki, risku vadiba, komunikacija un pilnveides pasakumi ir saskanoti ar
batiskako pusu vajadzibam.

leintereséto pusu identificéSana un izvértéSana tiek dokumentéta atseviska registra
“leintereséto pusu gaidas”. Registra tiek uzturéta informacija par katru ieintereséto
pusi, tas aprakstu, vajadzibam un ceribam, ietekmi uz kvalitates vadibu, ietekmes
[Tmeni, komunikacijas biezumu, atbildigo personu, pédéjas parskatiSanas datumu
un piezimém par izmainam vai aktualizacijam. Registrs pieejams koplietotda mapé
“KVALITATES VADIBAS SISTEMAS DOKUMENTACIJA’.



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

leintereséto pusu ietekmes Iimenis Excel registra tiek novértéts skala no “1” Iidz “5”,
kur zemaks vertéjums norada uz mazaku ietekmi uz KVS un izglitibas pakalpojumu
kvalitati, bet augstaks vertéjums norada uz batisku vai tieSu ietekmi.

leintereséto puSu gaidas tiek parskatitas ne retak ka reizi gada, ka ari gadijumos,
kad batiski mainas aréjais vai iekSé&jais konteksts, normativas prasibas, izglitibas
programmu portfelis, darba tirgus vajadzibas, tehnologiskie risindjumi, prakses
organizacija vai citi KVS darbibu ietekméjosi apstakli.

ParskatiSanas rezultati tiek nemti véra risku un iespéju izvertéSana, kvalitates mérku
noteik§ana, procesu pilnveide, komunikacijas planosSana, vadibas parskata un KVS
uzlabojumu planosana.

Papildus visparéjam ieintereséto pusu izvértéjumam Koledza atseviski izvérté ari
ieintereséto pusu vajadzibas un gaidas saistiba ar klimata parmainam un ilgtspéju.
Sis izvértgjums tiek dokumentéts atseviska “leintereséto pusu klimata parmainu
prasibu parskata”’, kas pieejams koplietotaja mapé “KVALITATES VADIBAS
SISTEMAS DOKUMENTACIJA’.

Klimata un ilgtspéjas gaidu izvertéjuma tiek identificétas ieintereséto pusu
vajadzibas, vai gaidas, kas ir saistitas ar klimata parmainu ietekmi, resursu efektivu
izmantoSanu, droSu un veseligu vidi, ilgtspéjigu parvaldibu, zalajam prasmém un
KoledZas reputaciju. Registra tiek noradita katras puses loma, vajadziba vai
sagaidijums, saistiba ar klimata parmainam, ietekmes [Tmenis, ricibas vai vadibas
pasakumi, atbildiga persona, parskatiSanas datums un piezimes.

Klimata un ilgtspéjas gaidu izvértéjuma ietekmes [imenis tiek noteikts kvalitativi,
pieméram, ka augsts, vidéjs vai zems. Augsta ietekme tiek pieSkirta pusém, kuru
prasibas vai gaidas var batiski ietekmét KoledZas darbibas nepartrauktibu,
normativo atbilstibu, studiju vidi, reputaciju vai resursu planosanu. Vidéja vai zema
ietekme tiek pieskirta pusém, kuru gaidas ir nozimigas, bet netiesak ietekmé KVS
darbibu vai ir vairak saistitas ar komunikaciju, reputaciju vai sadarbibas pilnveidi.
leintereséto pusu klimata parmainu un ilgtspé&jas prasibas tiek parskatitas ne retak
ka reizi gada, parasti kopa ar ieintereséto pusu vajadzibu izvértéjumu, risku registra
aktualizéSanu un vadibas parskata sagatavosanu. ParskatiSana tiek veikta art arpus
kartéja gada cikla, ja batiski mainas aréjais vai iekSejais konteksts, normativas
prasibas, Koledzas stratégija, infrastruktlras attistibas plani, izglttibas programmu
saturs, sadarbibas partneru vai prakses vietu prasibas, ka arT ja tiek identificéti jauni
klimata, ilgtspé€jas, resursu efektivitates vai droSas vides riski.

Klimata un ilgtspéjas izvértéjuma rezultati tiek izmantoti risku registra aktualizé$an3,
infrastruktdras un energoefektivitates pasakumu planosana, dokumentu un procesu
digitalizacija, studiju satura pilnveidé, zald iepirkuma un sadarbibas prasibu
noteikSana, ka art vadibas parskata un Koledzas ilgtspéjigas attistibas Iémumos.

8. Procesu pieeja un KVS procesu modelis

8.1.

8.2.

KoledZas kvalitates vadibas sistéma balstas procesu pieeja. Koledzas darbiba tiek
parvaldita ka savstarpéji saistitu procesu kopums, kura katram batiskajam procesam
noteikti piemérojamie aréjie vai iekSéjie normativie dokumenti.

Procesu pieeja palidz nodroSinat, ka Koledzas pamatdarbiba — izglitibas
pakalpojumu planosana, istenoSana, uzraudziba un pilnveide — notiek saskanoti un
izsekojami.



8.3.

Koledzas procesu sistéma tiek uzturéta atseviska Excel faild “Procesu sistéma”.

Saja faila procesi ir sasaistiti ar attiecigajiem iek$&jiem normativajiem dokumentiem,
kas nosaka konkrétas darbibas prasibas un izpildes kartibu.

8.4.

Vadibas procesi nodrosina Koledzas darbibas virzibu, stratégisko mérku TstenoSanu

un kvalitates vadibas sistémas uzturéSanu. Koledzas vadibas procesi ietver:

Vadibas process
Institucionala parvaldiba

Stratégiska parvaldiba un
attistibas planosSana
Kvalitates vadiba

Risku un iespé&ju vadiba

Vadibas parskats

lekSé&jais audits un pilnveide

8.5.

Procesa mérkis

NodrosSinat Koledzas darbibu atbilstoSi tas nolikumam, LU parraudzibas modelim, normativajam
prasibam un apstiprinatajai parvaldibas struktarai.

Noteikt Koledzas attistibas virzienus, stratégiskos mérkus, KPI un ricibas planus, ka art nodrosinat to
regularu parskatiSanu.

Uzturét un pilnveidot KVS, nodroSinot kvalitates politikas, kvalitates mérku, procesu pieejas,
mérTjumu, auditu un uzlabojumu sasaisti.

Identificét, novértét un parvaldit riskus un iespéjas, kas var ietekmét izglitibas pakalpojumu kvalitati,
normativo atbilstibu, reputaciju un darbibas nepartrauktibu.

Regulari izvértét KVS sniegumu, procesu efektivitati, resursu pietiekamibu, ieintereséto pusu
vajadzibas, riskus un uzlabojumu nepiecieSamibu.

Parbaudit KVS atbilstibu noteiktajam prasibam, identificét pilnveides iespéjas un nodrosinat korektivo
vai uzlabosanas darbibu TstenoSanu.

Pamatdarbibas procesi ir tie procesi, ar kuriem Koledza tieSi nodrosina KVS tvéruma

ietilpstoSos izglitibas pakalpojumus. Tie aptver izglitibas programmu planoSanu,
IstenoSanu, praktisko apmacibu, muazizglitibu un rezultatu izvertéSanu. Koledzas
pamatdarbibas procesi ietver:

Pamatdarbibas process

Izglitibas piedavajuma un programmu attistiba
Reflektantu piesaiste un uznem$ana

Isa cikla profesionalas augstakas izglitibas

programmu TstenoSana

Profesionalas vidéjas izglitibas programmu

istenoSana

Arodizglitibas programmu TstenoSana

Muazizglitibas, talakizglitibas un profesionalas

pilnveides programmu 1steno$ana

Prakses organizéSana un praktiskas

apmacibas uzraudziba

Studéjoso, izglitojamo un absolventu

atgriezeniska saite

LietiSka pétnieciba un pétnieciba balstita

studiju vide

8.6.

Procesa mérkis

Nodrosinat, ka KoledzZas Tstenotas programmas atbilst normativajam prasibam, darba
tirgus vajadzibam, profesionalajiem standartiem un ieintereséto pusu gaidam.
NodroSinat caurskatamu, normativajam prasibam atbilstoSu un pretendentiem
saprotamu uznemsanas procesu.

Nodrosinat kvalitativu 1sa cikla profesionalas augstakas izglitibas studiju procesu
veselibas aprdpes joma.

Nodro$inat profesionalas vidéjas izglitibas programmu Tsteno$anu atbilstosi
normativajam prasibam, izglitibas standartiem un darba tirgus vajadzibam.
NodroSinat arodizglitibas programmu TstenoSanu, praktisko prasmju apguvi un
profesionalas kvalifikacijas iegisanu.

NodroSinat elastigu un nozares vajadzibam atbilstoSu pieauguso izglitibas,
profesionalas pilnveides un talakizglitibas piedavajumu.

Nodrosinat kvalitativu, droSu un darba videi pietuvinatu prakses procesu sadarbiba ar
prakses vietam un darba devéjiem.

legat, analizét un izmantot studéjoso, izglhtojamo un absolventu viedokli izglitibas
procesa un programmu pilnveidei.

Veicinat pétnieciba un pieradijumos balstitas pieejas integréSanu studiju procesa un
profesionalaja sagatavo$ana.

Atbalsta procesi - nodroSina pamatdarbibas procesu kvalitativai T1steno$anai

nepiecieSamos resursus, vidi, informaciju, droStbu un administrativo atbalstu.

Koledzas atba

Atbalsta process

Personala vadiba un kompetences
attistiba

Finansu vadiba un iepirkumi

Dokumentu un arhiva parvaldiba

IT, datu aizsardziba un informacijas
dro$iba

Infrastruktdras un materialtehniskas
bazes vadiba

Darba aizsardziba un drosa vide

lek$éja un aréja komunikacija

Ista procesi ietver:

Procesa meérkis

Nodrosinat kompetentu akadémisko, pedagogisko, administrativo un atbalsta personalu, ka art
darbinieku profesionalo pilnveidi.

NodroSinat finanSu resursu planosanu, izlietojuma kontroli, saimniecisko dartjumu parvaldibu un
resursu pieejamibu KoledzZas funkciju TstenoSanai.

NodroSinat dokumentétas informacijas izveidi, apriti, apstiprinaSanu, glabasanu, aizsardzibu,
pieejamibu un izsekojamibu.

NodroSinat digitalas infrastruktiras darbibu, e-studiju vidi, informacijas sistému uzturéSanu,
personas datu aizsardzibu un kiberdrosibu.

NodroSinat macibu, studiju, prakses simulaciju, darba un sadzives vidi, kas ir droSa, funkcionala
un piemérota kvalitativam izglitibas procesam.

Nodrosinat darba un macibu vides drosibu, veselibas aizsardzibu, darba aizsardzibas prasibu
ievéroSanu un ricibu arkartas situacijas.

NodroSinat informacijas apriti Koledza un komunikaciju ar studéjosajiem, reflektantiem,
darbiniekiem, partneriem, institdcijam un sabiedribu.



Sadarbiba ar sabiedribu un NodroSinat Koledzas reputacijas, atpazistamibas, sadarbibas, partneribu un aréjas
partneriem komunikacijas attistibu.

8.7.

8.8.

Procesu sistéma tiek papildinata tiklidz tiek apstiprinats dokuments, kura noteikta
kartiba, kada jaievero no Koledzas procesiem. Sistéma parskatita ne retak ka reizi gada
vadibas parskata un KVS dokumentacijas aktualizéSanas procesa, ka arT gadijumos,
kad tiek maintti batiski aréjie vai iekSejie normativie dokumenti, Koledzas struktira,
izglitibas programmu portfelis, atbildibu sadalijums, informacijas sistémas, kvalitates
mérTjumi vai citi apstakli, kas ietekmé procesu izpildi.

Procesu pilnveide tiek veikta, balstoties uz datiem, pieradijumiem un riskos balstitu
domasanu. Pilnveides darbibas var ietvert dokumentu aktualiz€Sanu, procesu
vienkarSosanu, digitalizaciju, jaunu registru ievieSanu, atbildibu precizé$anu, darbinieku
apmacibu, kvalitates mérfjumu pilnveidi vai korektivo darbibu TstenoSanu.
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kvalitates mérijumi, aptaujas, stidzibas, neatbilstibas, auditu rezultati, risku parskatisana,
vadibas parskats, korektivas darbibas, uzlabojumu plani

Procesu sistéma balstita procesu pieeja un nepartraukta pilnveidé saskana ar ISO 9001 principiem.



9. Lomas, atbildibas un pilnvaras

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

Koledza kvalitates vadiba ir organizéta ka vadibas, Kvalitates komisijas,
struktdrvienibu, procesu Tpasnieku, darbinieku un piesaistito kvalitates specialistu
kopiga atbildiba.

Kvalitates vadiba nav atseviSka izoléta funkcija, bet ir integréta Koledzas parvaldib3,
stratégiskaja planosan3, izglitibas programmu Tsteno$ana, atbalsta procesos, risku
vadib3a, iekSeja audita, vadibas parskata un nepartraukta pilnveidé.

Kvalitates vadibas sistémas uzturéSana KoledzZa izmanto gan iek$€jos resursus, gan
arejo profesionalo atbalstu:

Kvalitates vaditaja funkcija tiek nodroSinata arpakalpojuma, piesaistot kvalitates
vadibas ekspertu, kas sniedz metodisko un praktisko atbalstu KVS pilnveidg,
dokumentacijas izstradé, procesu un risku sisttmas sakartoSana, iekSeja audita
sagatavosSana, vadibas parskata izstradé un gataviba ISO 9001 sertificeSanai.
Vienlaikus KoledZza izmanto Latvijas Universitates kvalitadtes vadibas resursus,
konsultacijas un labo praksi, lai péc iespéjas saskanotu Koledzas KVS ar LU
parvaldibas, kvalitates kultiras un koplietoSanas risinajumu principiem.

Koledzas vadiba nodroSina kvalitdtes politikas noteikSanu, kvalitates meérku
apstiprindSanu, nepiecieSamo resursu pieskirSanu, atbildibu sadalijumu, vadibas
parskata veikSanu un Iémumu pienemSanu par KVS pilnveidi. Vadiba ir atbildiga par
to, lai kvalitates vadibas sistema bitu atbilstoSa Koledzas stratégijai, ISO 9001:2015
principiem, normativajam prasibam un ieintereséto pusu vajadzibam.

Kvalitates komisija ir ar Koledzas direktora rikojumu apstiprinata kolegiala institcija
kvalitates vadibas jautajumu izskatiSanai, koordinéSanai un uzraudzibai. Komisijas
sastava ir Koledzas vadibas, studiju un profesionalas izglitibas, administrativo un
atbalsta funkciju parstavji, ka art studentu parstavis. Studentu parstavja iesaiste
Kvalitates komisija nodroSina studéjoSo Iidzdalibu kvalitates vadibas jautajumu
izskatidana un veicina studentcentrétu pieeju KVS pilnveidé. Komisija tiek veidota
ar Koledzas direktora rikojumu.

Kvalitates komisijas uzdevumi ir koordinét kvalitates vadibas jautajumu izskatiSanu,
parraudzit KVS pilnveides planu izpildi, izvértét stratégiskas kontroles rezultatus,
ieintereséto pusSu vajadzibas, riskus, iekS&jo auditu rezultatus, vadibas parskata
jautajumus, kvalitates mérijumus un uzlabojumu priekslikumus.

Aréji piesaistits kvalitates vaditajs nodrosina ari sagatavosanas procesu 1ISO 9001
sertificéSanai, tostarp dokumentacijas aktualiz€$anu, procesu un risku parskatisanu,
darbinieku informésanu un sertifikacijas gatavibas uzraudzibu.

Administrativas nodalas vaditajs koordingé KVS ikdienas uzturéSanu Koledza. ST
loma ietver KVS dokumentacijas, procesu sistémas un registru uzturéSanas
koordinéSanu, risku izvértéjuma organizéSanu, ieintereséto pusSu izvértéjuma
aktualizéSanu, Kvalitates komisijas darba sagatavoSanu, vadibas parskata izstrades
koordinéSanu un sadarbibu ar arpakalpojuma kvalitates vaditaju un LU kvalitates
specialistiem.

Administrativas nodalas vaditajam KVS jautajumos tiek nodroSinats praktisks
atbalsts, piesaistot paligu kvalitates jautajumos. Paligs kvalitates jautajumos
atbalsta dokumentu, registru, pierakstu, datu apkopo$anas, sanaksmju materialu
sagatavosSanas, kvalitates mérijjumu apkopoSanas un KVS aktualizacijas darbu
organizésanu.

Procesu 1pasnieki ir atbildigi par vinu parzina esoso procesu ikdienas izpildi, prasibu
ievéroSanu, pierakstu uzturéSanu, kvalitates raditaju uzraudzibu, risku



9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

Loma

Koledzas vadiba

Kvalitates komisija

Studentu parstavis
Kvalitates komisija

identificéSanu, neatbilstibu vai pilnveides vajadzibu zinoSanu un uzlabojumu
ievieSanu. Procesu Tpasnieki nodroSina, ka procesi tiek Tstenoti atbilstoSi
piemérojamajiem normativajiem aktiem, iekSéjiem dokumentiem, Koledzas
stratégijai, kvalitates politikai un KVS prasibam.

lekSéja audita veikSana Koledza izmanto Latvijas Universitates kvalitates vadibas
resursus. Ka iekS¢€jais auditors tiek piesaistits Latvijas Universitates kvalitates
specialists vai cita kompetenta persona, kas nodroSina neatkarigaku skatijumu uz
Koledzas KVS darbibu, atbilstibu ISO 9001:2015 un LU R1MK KVS prasibam. Sada
pieeja stiprina iek$€&ja audita objektivitati, lauj izmantot LU pieredzi un veicina kopé&ju
kvalitates prakses attistibu LU sistema.

Koledza sanem konsultacijas ari no citiem Latvijas Universitates specialistiem
jautajumos, kas saistiti ar kvalitates vadibu, normativo atbilstibu, dokumentu
parvaldibu, datu aizsardzibu, informacijas droSibu, personala vadibu, finansu un
citiem atbalsta procesiem. Kur tas ir piemérojams un lietderigi, KoledZa cenSas
izmantot LU koplietoSanas risinajumus, metodisko atbalstu, vienotus principus un
labo praksi, vienlaikus nemot véra Koledzas ka profesionalas veselibas apripes
izglitibas iestades specifiku.

Visi KoledzZas darbinieki ir atbildigi par savas kompetences un amata pienakumu
ietvaros noteikto prasibu ievéro$anu, savlaicigu un korektu pierakstu sagatavosanu,
dokumentétas informacijas izmantoSanu, informacijas nodoSanu atbildigajam
personam, neatbilstibu vai risku zinoSanu un lidzdalibu uzlabojumu TstenoSana.
Katrs darbinieks ar savu ikdienas darbu piedalas kvalitates politikas TstenoSana un
Koledzas kvalitates kultlras uzturé$ana.

KVS lomu, atbildibu un pilnvaru sadalijums tiek parskatits KVS dokumentacijas
aktualiz€Sanas procesa, ka arl gadijumos, kad mainas Koledzas organizatoriska
struktdra, amatu pienakumi, procesu pasnieki, arpakalpojumu nodroSinajums, LU
sadarbibas modelis vai citi apstakli, kas var ietekmét kvalitates vadibas sistémas
darbibu.

Atbildibu matrica:

Galvena atbildiba KVS ietvaros

Nodrosina kvalitates politikas noteikSanu, stratégijas un
kvalitates mérku apstiprinaSanu, resursu pieskirSanu,
vadibas parskata veiksanu un IEmumu pienemsanu par
KVS pilnveidi.

Koordiné un uzrauga KVS pilnveidi, stratégisko kontroli,
KVS dokumentu izskatiSanu, risku un ieintereséto pusu
jautajumu parskatiSanu, auditu rezultatu izvértéSanu un
sertifikacijas gatavibu.

Nodrosina studéjoSo skatijuma un vajadzibu parstavibu
kvalitates vadibas jautajumos, piedalas KVS pilnveides
jautajumu apsprieSana.

Galvenie pieradijumi

Vadibas parskats, rikojumi, vadibas un kolegialo
institGciju sézu protokoli, stratégiskas kontroles
rezultati, léemumi par uzlabojumiem.

Kvalitates komisijas prezentacijas

Kvalitates komisijas sastavu apstiprinoss
rikojums, komisijas sézu materiali

Administrativas nodalas
vaditajs

Arpakalpojuma
kvalitates vaditajs

LU kvalitates specialists
/ iekS€&jais auditors

Procesu 1pasnieki

Koordiné KVS ikdienas uzturéSanu, KVS dokumentaciju,
procesu sistému, registrus, risku izvértéjumu, ieintereséto
pusu izvértéjumu, Kvalitates komisijas darba
sagatavoSanu un vadibas parskata izstradi.

Sniedz metodisko un praktisko atbalstu KVS pilnveidé,
dokumentacijas izstradé, ISO 9001 prasibu piemérosana,
auditu sagatavoSana, vadibas parskata izstradé un
sertifikacijas gataviba.

NodroSina neatkarigaku iek$&ja audita skatijumu, sniedz
konsultacijas par LU kvalitates praksi un piedalas KVS
atbilstibas izvértéSana.

NodroSina procesu ikdienas izpildi, normativo un iekSéjo
prasibu ievéroSanu, pierakstu uzturéSanu, raditaju
uzraudzibu, risku identificéSanu, uzlabojumu ievieSanu
un informacijas sniegSanu audita.

KVS dokumenti, procesu sistéma, risku registrs,
ieintereséto pusu registri, Kvalitates komisijas
materiali, vadibas parskats.

Ligums vai vienoSanas par pakalpojumu,
konsultaciju materiali, KVS dokumentu projekti,
audita sagatavoSanas materiali, rekomendacijas,
vadibas parskata sadalas.

lek$éja audita plans, audita zinojums, audita
pieraksti, rekomendacijas, konsultaciju materiali.

Procesu pieraksti, KPI dati, protokoli, registri,
risku ieraksti, korektivas darbibas, procesu
dokumenti, audita interviju pieradijumi.



Struktdrvientbu vaditaji NodroSina savas struktdrvienibas darba organizéSanu Struktarvienibu darba plani, sanaksmju protokoli,

atbilstoSi Koledzas stratégijai, kvalitates politikai, rikojumi, parskati, pieraksti, darbinieku uzdevumi
normativajam prasibam un KVS dokumentiem. un izpildes apliecinajumi.

Darbinieki levéro savas kompetences un amata pienakumu ietvaros  Darba pieraksti, apmacibu pieradijumi, zinojumi,
noteiktas prasibas, kvalitativi veic darbu, sagatavo stdzibu vai neatbilstibu ieraksti, izpilditie
nepiecieSamos pierakstus, zino par neatbilsttbam, uzdevumi, e-pasta vai sistému pieraksti.
riskiem un pilnveides iesp&jam.

Latvijas Universitates Sniedz metodisku, konsultativu vai funkcionalu atbalstu Konsultaciju pieraksti, LU vadlinijas, metodiskie

specialisti un jautajumos, kuros Koledza izmanto LU kompetenci, materiali, koplietoSanas risindjumu izmantoSanas

koplietoSanas resursi praksi vai koplietoSanas risinajumus. pieradijumi, sarakste, vieno$anas vai
saskanojumi.

10. Kvalitates merki

10.1.

10.2.

Koledzas kvalitates ricibpolitika nosaka pamatu kvalitates meérku planoSanai
pamatdarbibas jomas, kas sasaistitas ar zinatniski pétniecisko darbibu, studiju
kvalitati un sadarbibu ar sabiedribu. Kvalitates mérki institucionalas attistibas jomas
var tikt noteikti atbilstoSi aktualitatei.
Kvalitates mérkiem jabut:
10.2.1. sasaistitiem ar Koledzas stratégiju, kvalitates politiku un kvalitates
rictbpolitiku;
10.2.2. izméramiem vai citadi parbaudamiem;
10.2.3. ar noteiktu atbildigo personu vai strukttrvienibu;
10.2.4. ar noteiktu izpildes terminu vai parskatiSanas periodu;
10.2.5. ar skaidru datu avotu vai pieradijumu;
10.2.6. parskatamiem vadibas parskata vai cita Koledza noteikta izvérteSanas
procesa.

10.3. Gada kvalitates mérki tiek noteikti vadibas parskata.

10.4. Kvalitates mérku izpildes rezultati tiek izvértéti vadibas parskata, salidzinot tos ar
ieprickS€jo periodu. lzvertéjuma rezultati tiek izmantoti nakama perioda kvalitates
meérku, KVS pilnveides pasdkumu un resursu planoSanai.

11. Risku un iespéju vadiba

11.1.

11.2.

11.38.

11.4.

Koledzas risku un iespéju vadiba ir dala no kvalitates vadibas sistemas planosSanas
un nepartrauktas pilnveides. Ta tiek Tstenota, lai savlaicigi identificétu apstak|us, kas
var ietekmét izgltibas pakalpojumu kvalitati, Koledzas stratégisko mérku
sasniegSanu, normativo atbilstibu, reputaciju, resursu pietiekamibu, darbibas
nepartrauktibu un ieintereséto pusu apmierinatibu.

Risku vadiba Koledza tiek Tstenota, identificéjot riskus, to célonus, iesp&jamas
sekas, riska turétajus, iespéjamibu, ietekmi, riska ITmeni, riska reakcijas stratégiju un
risku mazinasanas pasakumus. Risku izvértéjuma rezultati tiek dokumentéti risku
registra.

Risku izvértésanad Koledza izmanto visparpienemtus risku vadibas principus un
Koledzai piemérojamo Latvijas Universitates risku vadibas praksi, tostarp LU risku
vadibas noteikumos ietverto pieeju, ciktal ta attiecinama uz KoledzZas darbibu.
Risku registra katram riskam tiek noradita vismaz $ada informacija:

11.4.1. riska nosaukums vai apraksts;

11.4.2. riska joma;

11.4.3. riska célonis;

11.4.4. iespé&jamas sekas;

11.4.5. riska turétajs vai atbildiga persona;

11.4.6. riska iespéjamiba;



11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.4.7. riska ietekme;

11.4.8. kopéjais riska vértéjums;

11.4.9. riska reakcijas stratégija;

11.4.10. mazinaSanas vai kontroles pasakumi;

11.4.11. izpildes termins;

11.4.12. atbildigais par pasakumu izpildi;

11.4.13. kontroles piezimes vai izpildes statuss.

Risku registrs tiek parskatits ne retak ka reizi gada, ka ari batisku aréjo vai iek$éjo
izmainu gadijuma. Risku parskatiSana piedalas Koledzas vadiba, Kvalitates
komisija, Kvalitates vaditajs, Administrativds nodalas vaditajs, ka ar1 ja
nepiecieSams - procesu pasnieki un citas iesaistitas personas atbilstosi risku jomai.
Risku registrs pieejams koplietoanas mapé “KVALITATES VADIBAS SISTEMAS
DOKUMENTACIJA".

Riski ar stratégiju “N” jeb nepielaujami riski tiek paklauti pastiprinatai vadibas
uzraudzibai. Sadiem riskiem tiek noteikti mazinaSanas pasakumi, atbildigie un
regularaka kontrole, tostarp nepiecieSamibas gadijuma izskatiSana vadibas limen1
biezak neka reizi gada.

lespé&ju vadiba tiek Tstenota kopa ar risku vadibu, jo vairaki aréjas un iekséjas vides
apstakli vienlaikus var radit gan riskus, gan attistibas iespéjas. Koledza iespéjas
identificeé stratégiskas kontroles, SVID analizes, ieintereséto pusu vajadzibu
izvertéSanas, vadibas parskata, Kvalitates komisijas darba un procesu
parskatiSanas ietvaros.

Risku un iespéju izvérteéjuma rezultati tiek izmantoti kvalitates mérku noteikSana,
KVS pilnveides plana izstradé, vadibas lémumos, procesu pilnveidé, auditu
planosana, resursu pieskirSana un vadibas parskata sagatavoSana.

12. Pamatdarbibas istenosana

12.1. Koledzas pamatdarbiba kvalitates vadibas sistémas tvéruma ietver izglitibas
pakalpojumu planosanu, TstenoSanu, uzraudzibu un pilnveidi Tsa cikla profesionalas
augstakas izglitibas, profesionalas vidéjas izglitibas, arodizglitibas, muzizglitibas,
talakizglitibas un profesionalas pilnveides jomas.

12.2.

12.3.

12.4.

Pamatdarbibas TstenoSana aptver izglitibas piedavajuma veidoSanu un attistibu,
reflektantu piesaisti un uznemsSanu, studiju un profesionalas izglitibas procesa
planosanu, macibu un studiju procesa istenoSanu, prakses organizéSanu, praktisko
apmacibu uzraudzibu, studiju rezultatu vértéSanu, kvalifikacijas prasibu izpildi,
studéjoso un izglitojamo atbalstu, absolventu un darba devéju atgriezeniskas saites
izmantoSanu, mazizglitibas pakalpojumu Tstenosanu un programmu pilnveidi.
KoledZa pamatdarbibas procesos pieméro attiecigajam izglitibas veidam atbilstoSas
kvalitates prasibas, tostarp 1sa cikla profesionadlaja augstakaja izglitiba —
Standartus un vadlinijas kvalitates nodroSinasanai Eiropas augstakas izglitibas telpa
(ESG).

Pamatdarbibas TstenoSana Koledza nodroSina, ka ir noteiktas un izprastas
piemérojamas klientu, studé&joso, izglitojamo, darba devéju, prakses vietu,
parraugo$o institdciju un normativas prasibas. Sis prasibas tiek nemtas véra
izglitibas piedavajuma veido$ana, programmu TstenoSana, studiju kursu un macibu
prieckSmetu aktualizéSana, prakses organiz€Sana, vértéSana un programmu
pilnveide.



12.5. KoledZa nodro$ina, ka lemumi, kas saistiti ar izglitibas programmu 1stenoSanu,
studiju procesa organizaciju, uznemsanu, prakses nodroSinaSanu, programmu
izmainam, studiju rezultdtu vértéSanu un kvalitdtes pilnveidi, tiek dokumentéti
atbilstoSi Koledza noteiktajai dokumentu vadibas kartibai. Dokumentéta informacija
kalpo k& pieradijums par prasibu ieveroSanu, lémumu izsekojamibu un
pamatdarbibas procesu kontroli.

12.6. lzglitibas programmu un studiju kursu saturs tiek parskatits un aktualizéts, nemot
véra normativas prasibas, profesionalos standartus, darba tirgus vajadzibas, darba
devéju un prakses vietu atgriezenisko saiti, studéjoSo un absolventu vértejumu,
nozares attistibas tendences, digitalizacijas un maksliga intelekta ietekmi, pacientu
droSibas prasibas, akadémiska godiguma jautajumus un Koledzas stratégiskos
merkus.

12.7. Prakses organizéSana Koledza nodroSina sadarbibu ar prakses vietam un darba
devéjiem, prakses ligumu vai citu attiecinamo dokumentu sagatavoSanu, prakses
vietu atbilstibas izvérteéSanu, prakses vadibas nosacijumu noteikSanu, stud€joSo
sagatavoSanu praktiskajam macibam, prakses norises uzraudzibu un prakses
rezultatu izvértéSanu. Praktiskajas macibas un praksé 1pasa uzmaniba tiek
pievérsta pacientu droSibai, profesionalajai étikai, konfidencialitatei, personas datu
aizsardzibai, darba aizsardzibai un droSas macibu vides nodroSinasanai.

12.8. StudejoSo un izglitojamo sasniegumi tiek veértéti atbilstoSi studiju un izglitibas
programmu prasibam, vertéSanas kartibai un noteiktajiem sasniedzamajiem
rezultatiem. VértéSanas procesa tiek nodroSinata caurskatamiba, objektivitate,
prasibu skaidriba un akadémiska godiguma principu ievéroSana.

12.9. Koledza nodroSina studéjoSo un izglitojamo atbalstu, kas nepiecieSams sekmigai
studiju vai macibu procesa norisei, profesionalo kompetenu apguvei, adaptacijai,
labbitibai un savlaicigai problému identificeSanai. Atbalsta mehanismi var ietvert
informésanu, konsultacijas, metodisko atbalstu, komunikaciju ar programmu
vaditajiem un macibspékiem, atgriezeniskas saites sniegSanu un citus Koledza
noteiktos pasakumus.

12.10. Mazizglitibas, talakizglitibas un profesionalas pilnveides pakalpojumi tiek planoti un
istenoti, nemot veéra nozares vajadzibas, profesionalas pilnveides prasibas, darba
devéju pieprasijumu, pieauguso izglitibas tendences, mikrokvalifikaciju attistibu un
Koledzas stratégiskos virzienus. So programmu kvalitate tiek vértéta, izmantojot
dalibnieku, pasuatitaju, darba devéju vai citu iesaistito pusu atgriezenisko saiti.

12.11. Pamatdarbibas rezultati tiek wuzraudziti, izmantojot kvalitates meérijumus,
stratégiskos KPI, studéjoSo, izglitojamo, absolventu un darba devéju aptaujas,
prakses vietu atgriezenisko saiti, stidzibu un priekslikumu izvértéSanu, programmu
parskatiSanu, iekSejo auditu rezultatus, risku izvértéjumu, Kvalitates komisijas darbu
un vadibas parskatu.

12.12. Ja pamatdarbibas procesos tiek konstatétas neatbilstibas, novirzes, sidzibas, riski
vai pilnveides iespéjas, Koledza nosaka nepiecieSamas korektivas vai uzlaboSanas
darbibas. Sis darbibas tiek planotas, T1stenotas un izvértétas atbilstosi to
batiskumam, ietekmei uz izglitibas kvalitati un KVS darbibu.

13. Atbalsts: resursi, kompetence, komunikacija un dokumentéta
informacija
13.1. Koledza nosaka un nodroSina KVS darbibai un izglittbas pakalpojumu kvalitatei
nepiecieSamos resursus, tostarp personalu, infrastruktiru, macibu materialtehnisko



bazi, simulaciju aprikojumu, IT risinajumus, e-studiju vidi, finan8u resursus, metodisko
atbalstu, dokumentu parvaldibas risinajumus un sadarbibas partneru tiklu.

13.2. Resursu pietiekamiba tiek izvértéta vadibas parskata, budzZeta planosanas procesa,

stratégiskas kontroles ietvaros, Kvalitates komisijas darba, risku izverteéSana,
iekSejos auditos, studiju un profesionalas izglitibas procesa parskatiSana un citos
Koledzas parvaldibas procesos.

13.3. Personala kompetence tiek nodroSinata ar atbilstoSu atlasi, amata prasibu

noteikSanu, profesionalas kvalifikacijas un pieredzes izvertéSanu, metodiskajiem
pasakumiem, profesionalo pilnveidi, apmacibam un praktisku iesaisti kvalitates
vadibas procesos.

13.4. KoledzZa nodroSina iek$€jo un aréjo komunikaciju, kas nepiecieSama KVS efektivai

darbibai. lek8&ja komunikacija ietver vadibas informaciju, Kvalitates komisijas
darbu, struktdrvienibu sanaksmes, metodiskos pasakumus, e-pastus, koplietoSanas
mapes un citus informacijas aprites kanalus. Aréja komunikacija ietver sazinu ar
studentiem, izglitojamajiem, reflektantiem, darba devéjiem, prakses vietam,
absolventiem, Latvijas Universitati, valsts institicijam, akreditacijas ekspertiem,
sadarbibas partneriem un sabiedribu.

13.5. Dokumentéta informacija, tai skaita dokumenti un pieraksti par procesu izpildi, tiek

vadita saskana ar Koledza noteikto dokumentu vadibas kartibu.

13.6. Dokumentétajai informacijai jabat aktualai, pieejamai, identificEjamai, aizsargatai un

izmantojamai ka pieradijumam par KVS darbibu.

13.7. Koledza pakapeniski pilnveido dokumentétas informacijas apriti, samazinot papira

14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

dokumentu izmantoSanu, attistot digitalus procesus, koplietoSanas risinajumus un
parskatamaku pieradijumu uzturéSanu. Dokumentu aprites digitalizacija tiek skatita
ka viens no KVS efektivitates, ilgtspé€jas un audita gatavibas uzlabo$anas
virzieniem.

Aréjo piegadataju, prakses devéju un partneru vadiba

Aréjo piegadataju, prakses devéju un sadarbibas partneru vadiba Koledzas KVS
ietvaros aptver tas aréjas puses, kuru sniegums var ietekmét izglitibas pakalpojumu
kvalitati, studiju un macibu procesa TstenoSanu, praktisko apmacibu kvalitati, resursu
pieejamibu, droSibu un ieintereséto pusu apmierinatibu.

Koledzas darbibas specifikas dél ipasi batiska nozime ir prakses devéjiem un prakses
vietam, jo praktiska apmaciba ir tieSi saistita ar studéjo$o un izglitojamo profesionalo
kompetenCu apguvi, pacientu droSibas principu ievéroSanu, darba videi pietuvinatu
macibu procesu un absolventu sagatavotibu darba tirgum. Tadé| Koledzas KVS ietvaros
galvenais aréjo partneru novértéSanas uzsvars tiek likts uz prakses devéju un ar
izglitibas procesu tiesi saistito sadarbibas partneru novertésanu.

PreCu un pakalpojumu piegadataju izvéle un kontrole tiek Tstenota, ievérojot Publisko
iepirkumu likuma prasibas, Koledzai piemérojamo iepirkumu Kkarttbu, Iligumu
nosacijumus un attiecigo atbildigo personu veikto ligumu izpildes uzraudzibu. Tadél sie
piegadataji netiek vertéti tada pasa kartiba ka prakses deveéji, izmantojot KVS prakses
devéju novértésanas registru. Piegadatdju snieguma neatbilstibas, ja tadas tiek
konstatétas, tiek risinatas atbilstoSi l[iguma nosacijumiem, iepirkumu reguléjumam,
saimnieciskas darbibas kontroles kartibai un dokumentu vadibas prasibam.

Prakses devéju un ar izglitibas kvalitati tieSi saistito partneru novértéSana tiek
dokumentéta atseviska Excel registra “Ar&jo piegadataju novértéjums”, kas tiek



14.5.

14.6.

glabats KoledZas noteiktaja koplietotaja mapé “KVALITATES VADIBAS SISTEMAS
DOKUMENTACIJA’. Registrs tiek uzturéts kd KVS pieradijums par aréjo partneru
izvérteSanu, prakses kvalitates uzraudzibu un sadarbibas pilnveides vajadzibu
identificeSanu.
13.6. Prakses devéju novértéSana Sobrid tiek izmantoti Sadi pamata kritériji:

14.5.1. atbilstiba prasibam;

14.5.2. laicigums;

14.5.3. komunikacija;

14.5.4. kop€jais vertejums;

14.5.5. komentari un rekomendacijas;

14.5.6. audita un parbauzu rezultati vai neatbilstibas, ja tadas konstatétas;

14.5.7. neatbilstibu novérSanas statuss, ja attiecinams.
Prakses devéju un partneru novérté3ana tiek veikta ne retak ka reizi gada. So
izvérteSanu organizeé un veic direktora vietnieks studiju jautajumos, iesaistot programmu
vaditajus, prakses organizé€Sana iesaistitas personas vai citas atbildigas personas, ja
tas nepiecieSams.

15. Snieguma izvértésana un merijumi

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Koledza regulari izvérté KVS sniegumu, izmantojot stratégiskos KPI, kvalitates mérku
izpildi, studé&joso, izglitojamo, absolventu un darba devéju aptaujas, sudzibu un
neatbilstibu analizi, prakses devéju novéertéjumu, iekS€jo auditu rezultatus, risku
izvértéjumu, Kvalitates komisijas darbu un vadibas parskatu.

KVS snieguma izvértéSanas mérkis ir noteikt, vai Koledzas kvalitates vadibas sistéma ir
atbilstoSa, efektiva un pietieckama Koledzas stratégisko mérku, kvalitates politikas,
normativo prasibu un ieintereséto pusu vajadzibu izpildei. IzvértéSanas rezultati tiek
izmantoti Iémumu pienemsSanai, resursu planosanai, risku un iespé&ju parskatisanai,
procesu pilnveidei un kvalitates mérku aktualizésanai.

Snieguma mérijumi tiek iegati un analizéti vairakos limenos. Studiju un profesionalas
izglitibas procesos detalizétdka rezultatu analize tiek veikta attiecigajas studiju,
izglitibas programmu, strukttrvienibu vai studiju virziena atskaités un pasnovértéjuma
dokumentos. Sajos dokumentos plasak tiek analizéti studiju rezultati, programmu
kvalitate, studentu un izglitojamo sasniegumi, macibspéku ieguldijums, programmu
attistiba, prakses norise, darba devéju iesaiste un citi konkrétas jomas raditaji.
Vadibas parskata rezultati tiek apkopoti KVS Iimeni, lai Koledzas vadibai bitu
iesp€jams izveértét batiskakas tendences, salidzinat rezultatus ar iepriekSéjo gadu vai
parskata periodu, noteikt novirzes, izvértét riskus un pienemt Iémumus par nadkama
perioda prioritatém. Vadibas parskata tiek vértéti gan sasniegtie rezultati, gan izmainas
darbibas konteksta, resursu pietiekamiba, kvalitites mérku izpilde, klientu un
ieintereséto pusu atgriezeniska saite, stdzibas, neatbilstibas, auditu rezultati, risku
vadibas rezultati un uzlabojumu iespéjas.

Vadibas parskats tiek sagatavots reizi gada. Ta mérkis ir strukturéti izvertet KVS
atbilstibu, efektivitati un pilnveides vajadzibas, ka arT nodrosinat vadibai pieradijumos
balstitu pamatu |émumu pienemsanai. Vadibas parskata pienemtie |émumi var attiekties
uz kvalitates meérku aktualizéSanu, resursu pieskirSanu, procesu pilnveidi, risku
mazinasanu, dokumentacijas aktualizéSanu, iekS$€jo auditu planoSanu, darbinieku
apmacibam un citiem KVS attistibas pasakumiem.



15.6.

15.7.

15.8.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

Vadibas parskati pieejami koplietodanas mapé “KVALITATES VADIBAS SISTEMAS
DOKUMENTACIJA”

Kvalitates komisija piedalas KVS snieguma izvertéSana, izskatot KVS pilnveides
progresu, risku un ieintereséto pusu izvértejumu, iek$&jo auditu rezultatus, vadibas
parskata jautajumus un citus kvalitates vadibas jautajumus. Komisijas darbs palidz
nodroSinat, ka KVS snieguma dati tiek izvértéti regulari, ne tikai vadibas parskata
sagatavosSanas bridr.

Ja snieguma izveértéSana tiek konstatétas negativas tendences, neatbilstibas, batiskas
novirzes no mérkiem vai pilnveides iespéjas, Koledza nosaka atbilstoSas uzlaboSanas
darbibas. So darbibu izpilde tiek uzraudzita atbilsto$i to bdtiskumam un sasaistita ar
KVS pilnveides planu, risku mazinaSanas pasakumiem, vadibas parskata lemumiem vai
citiem Koledzas parvaldibas dokumentiem.

lekséjais audits

lekSéjais audits tiek planots un veikts, lai novértétu Koledzas kvalitates vadibas sistémas
atbilstibu ISO 9001:2015 prasibam, Koledzas iek§&jam prasibam un KVS dokumentiem,
ka arf lai izvertétu sistemas efektivitati un noteiktu pilnveides iespéjas.

lekS€jais audits tiek organizéts ne retak ka reizi gada. Parasti tas tiek Tstenots ka viena
audita diena, kuras laika auditori intervé Koledzas vadibu, procesu 1pasniekus un citus
iesaistitos darbiniekus, parbauda dokumentéto informaciju, pierakstus, registrus,
procesu mérijumus, risku vadibas rezultatus un citus pieradijumus par KVS darbibu.
lek$€ja audita veikSanai KoledZa piesaista Latvijas Universitates kvalitates specialistu
vai citu kompetentu auditoru, lai nodroSinatu neatkarigaku skatijumu uz KVS darbibu,
ISO 9001:2015 prasibu piemérosanu un Koledzas procesu efektivitati. Audita
sagatavoSana un norisé var piedalities arT Koledzas arpakalpojuma kvalitates vaditajs,
Administrativads nodalas vaditajs un citas atbildigas personas atbilstoSi audita
tvérumam.

lekSéjais audits sakas ar kopé&ju ievadsesiju, kura tiek izskaidrots audita mérkis, tvérums,
kritériji, norise, interviju kartiba un sagaidamie rezultati. Audita laika tiek organizétas
sarunas ar procesu ipasniekiem un darbiniekiem, Tpasu uzmanibu pievérSot tam, vai
katrs procesa TpasSnieks spé&j izskaidrot sava procesa meérki, norisi, piemérojamos
dokumentus, pieradijumus, riskus, kvalitates raditajus un Tstenotos vai planotos
uzlabojumus.

Audits noslédzas ar kopé&ju nosléguma sesiju, kura auditori sniedz sakotngjo
atgriezenisko saiti par audita rezultatiem, stiprajam pusém, konstatétajam neatbilstibam,
noveérojumiem vai pilnveides ierosinajumiem. Nosléguma sesija nodroSina vienotu
izpratni par audita secinajumiem un turpmak nepiecieSamajam darbibam.

Péc audita tiek sagatavots iekSéja audita zinojums vai atskaite, kurd dokumenté audita
tvérumu, kritérijus, auditétas jomas, iesaistitas personas, izmantotos pieradijumus,
secinajumus un ieteikumus. Ja audita konstatétas neatbilstibas, tiek noteiktas korektivas
darbibas.

Péc iekSeja audita tiek sagatavots pilnveides plans, kura nosaka veicamas darbibas,
atbildigos, terminus un izpildes statusu. Pilnveides plana izpilde tiek kontroléta vadibas
sanaksmés, Kvalitates komisijas darba un vadibas parskata ietvaros.

lekS€ja audita rezultati tiek izmantoti vadibas parskata sagatavo$ana, risku un iespéju
parskatisana, kvalitates mérku aktualizéSana, procesu pilnveidé, dokumentacijas
aktualizéSana, darbinieku apmacibu planoSana un KVS sertifikacijas gatavibas
izvértesSana.
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lekSeja audita programma, tvérums un jautajumi tiek parskatiti pirms katra audita, nemot
veéra iepriek$éjo auditu rezultatus, vadibas parskata Iémumus, risku registru, batiskas
izmainas procesos, normativajas prasibas, izglitibas programmu portfeli vai Koledzas
darbibas konteksta.

Papildus KVS iekS&jam auditam Koledza tiek veiktas ari hospitacijas, kas ir studiju un
macibu procesa kvalitates iekSéjas uzraudzibas instruments. Hospitacijas veic attiecigo
programmu direktori vai citas Koledza noteiktas atbildigas personas. Hospitacijas tiek
vértéta nodarbibu norise, macibu metozu piemeérotiba, studéjoSo un izglitojamo iesaiste,
sasniedzamo studiju vai macibu rezultatu apguve, akadémiska personala metodiska
pieeja un citi ar izglitibas procesa kvalitati saistiti aspekti. Hospitaciju rezultati tiek
izmantoti atgriezeniskas saites sniegSanai macibspékiem, metodiska darba pilnveidei,
studiju un macibu procesa kvalitates uzlabo8anai un, ja nepiecieSams, turpmako
pilnveides darbibu planosanai.

Neatbilstibas, korektivas darbibas un pilnveide

Neatbilstiba KVS izpratné ir prasibas neizpilde vai novirze no noteiktajam prasibam.
Neatbilstibas var bt saistitas ar normativo aktu, KoledzZas iek$€jo dokumentu, studiju
vai izglitibas programmu prasibu, prakses organiz€Sanas nosacijumu, dokumentu
vadibas, risku vadibas, resursu nodrosinajuma, komunikacijas, terminu, pierakstu vai
citu KVS prasibu neizpildi.

Koledza uztur neatbilstibu un pilnveides jautajumu registru, kas tiek izmantots ka vienots
parvaldibas instruments batisku neatbilstibu, korektivo darbibu, auditu ierosinajumu,
studiju virzienu akreditacijas rekomendaciju, aréjo izvertejumu secinajumu un citu
pilnveides pasakumu uzskaitei. Registrs palidz nodroSinat, ka konstatétie jautajumi
netiek atstati bez atbildiga, termina un izpildes uzraudzibas.

Neatbilstibu, rekomendaciju un korektivo darbibu registra tiek noradita informacija
par konstatéto neatbilstibu, rekomendaciju vai korektivo darbibu, ta avotu, butibu,
iespéjamo ietekmi, atbildigo personu vai struktarvienibu, planoto ricibu, izpildes terminu,
izpildes statusu un, ja attiecinams, korektivas darbibas efektivitates izvertéjumu.
Registrs tiek uzturéts un aktualizéts tiklidz rodas nepiecieSamiba.

StudéjoSo priekslikumu un stdzibu iesniegSanai un izskatiSanai Koledza ir noteikta
publiski pieejama kartiba. Ta nodrosina, ka studgjoSajiem ir saprotams veids, ka iesniegt
priekslikumu vai stdzibu, un ka iesniegtie jautajumi tiek izskatiti atbilstoSi noteiktajai
kartibai, ieverojot objektivitati, konfidencialitati, cienpilnu komunikaciju un iesaistito
personu uzklausiSanu.

KoledZza uztur Sadzibu registru, kas kalpo kd KVS pieradijums par sanemtajiem
jautadjumiem, to izskatiSanu, pienemtajiem Iémumiem un veiktajam darbibam. Stdzibu
registra vai attiecigaja uzskaites sistéma tiek fikséta informacija par sanemto sudzibu
vai iesniegumu, ta batibu, iesaistitajam personam, izskatiSanas gaitu, atbildigo personu,
pienemto [émumu, veikto ricibu un izskatiSanas rezultatu.

Stdzibas un iesniegumi tiek izvertéti péc to batibas. Ja stdziba norada uz individualu
situaciju, ta tiek risinata, uzklausot iesaistitas personas, sniedzot skaidrojumu, veicot
izskaidrojoSo darbu vai nosakot konkrétu ricibu situacijas atrisinaSanai. Ja stdziba vai
iesniegums norada uz sistémisku problému vai atkartotu tendenci, jautajums tiek virzits
plasakai izvertéSanai, pieméram, Kvalitates komisija, vadibas ITment, risku parskatisana,
neatbilstibu registra vai KVS pilnveides plana.
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Batiskam neatbilstibam KoledZa nosaka neatbilstibas céloni, iesp&amo ietekmi uz
izglitibas pakalpojumu kvalitati vai KVS darbibu, korektivo darbibu, atbildigo personu,
izpildes terminu un, ja nepiecieSams, efektivitates parbaudes veidu. Korektivas darbibas
meérkis ir noverst neatbilstibas céloni un mazinat iespéju, ka neatbilstiba atkartojas.

Ne visas sudzibas, rekomendacijas vai pilnveides ierosinajumi automatiski tiek klasificéti
ka KVS neatbilstibas. KoledzZa izvéerté katra gadijuma raksturu, ietekmi un atkartoSanas
risku. Individuali risinami jautajumi var tikt slégti péc skaidrojuma sniegSanas vai
situacijas atrisinasanas, savukart jautajumi ar plasaku ietekmi tiek izmantoti ka ievaddati
procesu pilnveidei, risku izvertéSanai, kvalitates mérku aktualizéSanai vai vadibas
[emumiem.

Studiju virzienu akreditacijas rekomendacijas, izglitibas programmu izvértéjumu
secinajumi un aréjo ekspertu ieteikumi tiek uzskatiti par batisku pilnveides ievaddatu.
Sie jautajumi var tikt ieklauti neatbilstibu un pilnveides jautajumu registra, KVS
pilnveides plana, programmu pilnveides planos vai citos KoledZas parvaldibas
dokumentos, nosakot atbildigos, terminus un izpildes uzraudzibu.

Pilnveide Koledza tiek Tstenota, izmantojot KVS pilnveides planu, vadibas parskata
[emumus, risku mazinasanas pasakumus, iekSéjo auditu rezultatus, hospitaciju
rezultatus, prakses devéju novéertéSanu, stdzibu un priekslikumu analizi, akreditacijas
rekomendacijas, procesu digitalizaciju, darbinieku macibas, kvalitates mérfjjumu analizi
un regularu Kvalitates komisijas darbu.

Pilnveides darbibas var ietvert dokumentu aktualiz€Sanu, procesu vienkarSoSanu,
atbildibu precizéSanu, papira dokumentu aprites samazinasanu, digitalu risinajumu
ievieSanu, registru pilnveidi, komunikacijas uzlabo$anu, darbinieku apmacibas,
metodisko atbalstu, studejoSo atbalsta pasakumus, prakses procesa pilnveidi vai citus
pasakumus, kas uzlabo KVS efektivitati un izglitibas pakalpojumu kvalitati.

Koledza analizé sudzibu, neatbilstibu, akreditacijas rekomendaciju un pilnveides
ierosinajumu tendences vadibas parskata ietvaros. Vadibas parskata tiek vértéts, vai
registrétie gadijumi norada uz individualiem jautajumiem vai sistémiskam problémam,
vai noteiktas darbibas ir pietiekamas un vai nepiecieSami papildu uzlabojumi nakamajam
parskata periodam.

Korektivo un pilnveides darbibu izpilde tiek uzraudzita atbilstoSi to batiskumam. Izpildes
kontrole var notikt atbildigo personu Ilimeni, Kvalitates komisijas darba, vadibas
sanaksmés, auditu rezultatu ievieSanas uzraudziba, programmu pilnveides uzraudziba
vai vadibas parskata sagatavoSanas procesa.

KoledZas pilnveides pieeja balstas uz riskos balstitu domasanu, datu un pieradijumu
izmantoSanu, ieintereséto puSu atgriezenisko saiti un nepartrauktas uzlaboSanas
principu. Tadéjadi neatbilstibu, stdzibu, rekomendaciju un pilnveides ierosinajumu
vadiba tiek izmantota ne tikai probléemu novérSanai, bet arT kvalitates kultdras
stiprinaSanai un KVS brieduma paaugstinasanai.



Pielikums A. Kvalitates vadibas sistémas dokumentu hierarhija

Limenis Dokumentu grupa

Piemeri

Darbibas plans gadam, risku registrs, vadibas parskats, publiskais gada parskats, stratégiskas

Registri, metodiskie dokumenti, mérTjumi, Kvalitates rokasgramata

1 Augstaka ITmena dokumenti Nolikums, Stratégija, politikas
2 Vadibas un plano$anas
dokumenti kontroles zinojumi
3 Procesu un funkciju Procesu sistéma, normativie akii
dokumenti
4 Atbalsta funkciju dokumenti
5 Izpilddokumenti un pieraksti Rikojumi, individualie plani, protokoli, audita darbtbu plani

Pielikums B. ISO 9001:2015 prasibu sasaistes matrica

ISO sadala
4. Organizacijas konteksts

5. Lideriba
6. PlanoSana
7. Atbalsts
8. Darbiba

9. Snieguma izvértésana
10. UzlaboSana

Koledzas KVS elements

Darbibas konteksts, ieinteresétas puses, KVS
tvérums un procesu sistema.

Kvalitates politika, vadibas iesaiste, lomu un
atbildibu sadalijums.

Riski un iespéjas, kvalitates mérki, izmainu
planosana.

Resursi, kompetence, komunikacija, dokumentéta
informacija.

Izglitibas programmu TstenoSana, prakses,
mazizglitiba, piegadataji un partneri.

Aptaujas, KPI, iekS€jais audits, vadibas parskats.
Neatbilstibas, stdzibas, korektivas darbibas un
pilnveide.

Galvenie pieradijumi

Stratégija, vadibas parskats, ieintereséto pusu registrs,
procesu sistéma.

Kvalitates politika, rikojumi, komisijas materiali, vadibas
[émumi.

Risku registrs, stratégiskie KPI, Vadibas parsakts.

Personala dokumenti, apmacibas, dokumentu registrs, IT
un infrastruktdras pieradijumi.

Programmu dokumenti, prakses ligumi, studiju pieraksti,
piegadataju/prakses deveéju novértéjumi.

Aptauju rezultati, audita zinojumi/plani, vadibas parskats.
Neatbilstibu registrs, stidzibu registrs, korektivo darbibu
plani.
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